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CHUONG1 GIOlI THIEU CHUNG
1.1  Bbi canh va su can thiét nghién ciru

Trong nganh xay dung, M6 hinh théng tin céng trinh (Building Information
Modeling - BIM) di cach mang hoa quy trinh thiét ké, xay dung va quan 1y du
an (Behzad Abbasnejad va cac cong su, 2021; Timothy Olawumi va Dr Daniel
Chan, 2019). BIM sir dung mé hinh da chiéu (nD) dé tao, phan tich va truyén dat
thong tin, gitp chia sé va cap nhat nhanh chéng thong tin dy an qua cac mo hinh
3D chtra dir liéu (Dr Daniel Chan va Saka Abdullahi, 2020). Thanh cong cua
BIM khéng chi phu thudc vao chirc nang va chat lugng cta cong nghé ma con
vao nhu cau, hanh vi va thai d cua ngudi dung (Ritu Ahuja va cac cong sy, 2020;
Nathalie Perrier va cac cong sy, 2020). Mac du chinh pha Viét Nam da stra ddi
cac hudng dan thyc hanh BIM tir nim 2016, toc do ting truong cua BIM van
chua dat ky vong. Thiéu su 1anh dao d6i méi va trién khai tu phat da lam cho
viéc ap dung BIM tré nén phan tdn (Nam Bui va cac cong su, 2016; Ngoc Le va
céc cong sy, 2018). Do d6, viéc phét trién BIM va tang sd luong nguoi ap dung
1a mdi quan tdm 16n cuia cac nghién ciru trong va ngoai nude (Ritu Ahuja va cac
cong sy, 2020; Dongping Cao va cac cong sy, 2022; Dr Daniel Chan va Saka
Abdullahi, 2020; Zezhou Wu va cac cong su, 2021). Viéc tang $6 luong nguoi
sir dung cong nghé BIM khong chi lién quan dén viéc duy tri luong nguoi dang
sir dung ma con thu hiit ngudi c6 tiém nang sir dung trong twong lai (Ritu Ahuja
va cac cong su, 2020; Solomon Olusola Babatunde va cac cong sy, 2021). Vi
vay, bén canh nhitng giai phap phét trién phan cimg, diu tu phan mém ciing nhu
¢ ging phat trién va hoan thién mé hinh BIM mot cach t6t nhit, rat can mot
nghién ctru sdu hon mang tinh khoa hoc tip trung vé& hanh vi sir dung ctia con
ngudi, tim hiéu mong mubn cua ngudi st dung thong qua céc 1y thuyét vé hanh

vi, xac dinh cac nhan t6 anh hudng dén viéc quyét dinh sir dung cong nghé méi.

Trén co s& phan tich d6, luan an “Xay dung mé hinh va dé xudt chién heoc ning
cao hanh vi ung dung mo hinh thong tin cong trinh (Building Information
Modeling — BIM)” 1a can thiét, co y nghia vé mat 1y luan khoa hoc va thuc tién.
Véi cach tiép can nay, Luan an Tién si nhim muc dich lam sang to vai tro cla ca
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yéu tb bén trong va bén ngoai trong viéc hinh thanh y dinh va trai nghiém ciia
nguoi ding BIM, ciing nhu mbi quan hé qua lai gira cac nhom yéu t6. Didu nay
s& gitip cac nha quan 1y dua ra cac chi dan va dé xuét thay d6i hanh vi cta céc
bén lién quan cho cac du an sir dung BIM, dong thoi dua ra cac giai phap chinh
sach va chién lugc nham ting cuong sb lwong ngudi sir dung, gop phan dua
nganh xay dung hoa nhap vao sy phat trién ctia nén cong nghiép 4.0.

1.2 Muc tiéu nghién ciru

Dua trén bdi canh va 1y do duoc trinh bay, cac cdu hoi nghién ciru dwoc dé xuit
dé ban luan trong nghién ciru nay.

Cau héi nghién ciru:

e Cac yéu t6 nao anh huong dén hanh vi ap dung BIM?

e Hanh vi 4p dung BIM ctia cac bén lién quan nhu thé nao?

e M5 hinh anh hudng dén hanh vi sir dung BIM nao di duoc 4p dung?

e Nhitng dinh hudng chinh sach, giai phap nao lam thay d6i hanh vi ciia cac bén

lién quan?

Nhitng cau hoi nay s& gitip dinh hudng nghién ctru va thu thap thong tin can thiét

dé dat duoc cac muc tiéu da dé ra.

Muc tiéu chung: Nghién ciru dé xut cac chién luoc va chi din dya trén mé hinh

do luong kha ning quyét dinh ap dung BIM nham thay d6i hanh vi cta cac bén

lién quan dé duy tri va nang cao hiéu qua, ciing nhu thuc déy viéc 4p dung BIM

cho céc du an trong tuong lai.

Muc tiéu cu thé: ’ ’

e Muc tiéu 1: Xay dyng md hinh danh gia cac nhén t6 anh hudéng dén hanh vi
ap dung BIM cua cac doanh nghiép xay dung tai Viét Nam.

e Muc tiéu 2: Xay dung mé hinh do luong hanh vi ap dung BIM cua cac doanh
nghi¢p xay dung tai Viét Nam.



e Muc tiéu 3: P& xuit chién lugc dua ra nhimg dinh hudéng chinh sach, giai
phap phi hop 1am thay d6i hanh vi ciia cac bén lién quan nham duy tri, nang
cao hi¢u qua va hi¢u suét cho cac du 4n ap dung BIM cling nhu tang viéc ap

dung BIM cho cac du an trong tuong lai.
1.3 Céch tiép cin nghién ciru va phuwong phap nghién ciru

Phuong phéap nghién ciru dinh tinh gip b6 sung cac yéu t6 tac dong can xem xeét
trong diéu kién cu thé trong cac doanh nghiép xay dung tai Viét Nam. Trong luan
&n nay, thong tin va dit liéu lién quan dén van d& nghién ctru dugc thu thap va
khao sat cac ca nhan trong cac doanh nghiép xay dung & Viét Nam. Dir liéu khao
sat sau khi duoc thu thap s& dugc phan tich dinh lwong théng qua phan tich thong
ké mo ta, phan tich nhan té EFA. Sau do, phan tich mé hinh thong ké PLS-SEM
gitp kham pha tong thé cac mdi quan hé giira cac nhan té véi nhau va gitra cac
nhan té tac dong dén viéc hinh thanh y dinh va hanh vi 4p dung BIM cua cac bén
lien quan trong cac doanh nghiép xay dung tai Viét Nam. Tur d6, dé xuét chién
lrge duoc dua ra lam thay d6i hanh vi cia cac bén lién quan nham duy tri va thiic
day viéc &p dung BIM trong tuong lai.

1.4 Poi twong, pham vi nghién ciru

Poi twong nghién ciru: M6 hinh vé hanh vi ap dung BIM va cic dé xuat chién
lugc phu hgp va logic, dugc ing dung trong viéc nang cao hanh vi ap dung BIM
cua cac DNXD.

Pham vi nghién ctru: Nghién ciru nay tién hanh thu thap dir liéu thyc té cia cac
dbi tuong lién quan dén cac ca nhan lam viéc trong doanh nghiép xay dung tai
Viét Nam. Céc dir liéu phuc vu nghién ciru dugc tién hanh thu thap trong khoang
thoi gian dai dich Covid-19 dién bién phtrc tap tai Viét Nam tir thang 5/2021 dén
thang 10/2021 (thu thap dit liéu vé xdy dung mé hinh do ludng hanh vi), va tir
thang 6/2023 dén thang 9/2023 (thu thap dit liéu vé cac d& xuit chién luoc 1am

thay d6i hanh vi ctia cac bén lién quan.



CHUONG 2 TONG QUAN NGHIEN CUU
2.1  Téng quan cac yéu té anh hwéng dén viéc 4p dung BIM

Phén tich, tng hop cac nghién ctru trude day cho thdy ¢ nhiéu yéu td anh hudng
dén viéc 4p dung BIM. Nghién ctru tdp hop nhiing loi ich, rao can dé dua ra 41
yéu t6 anh huéng dén viéc chip nhan va ap dung BIM theo khung mé rong cua
Mo hinh Céng nghé (T)-T6 chirc (0)-Moi trudng (E) (Technology-Oganization-
Environment — TOE) dugc phan loai thanh séu khia canh chinh: Cong ngh¢, T6
chire, Mbi truong, Kinh té, Phap luat, C4 nhén, trinh bay trong 2 nhom.

Nhom 1, tép trung vao cac khia canh bén trong cua cong ty, bao gdm cac yéu to
c4 nhan, t6 chirc va k¥ thuat, anh huong dén viéc ap dung BIM. Yéu td ca nhan
bao gdm nang luc ky thuat, kién thirc va k§ ning cua nhén vién vé BIM. Néu
nhan vién khong dugc dao tao hoac thiéu kién thirc vé BIM, viéc trién khai va sir
dung c6ng nghé nay s& gip khé khin. Yéu t6 t6 chirc lién quan dén cac quy trinh,
chinh sach va ciu tric ndi bd cua doanh nghiép. Su linh hoat trong td chuc va
kha ning thich tng nhanh véi thay d6i 1a yéu té quan trong. Yéu té k¥ thuat bao
gdm viéc sir dung phan mém BIM tién tién va pht hop v6i nhu cau cua du an,
cling nhu ha tAng mang va thiét bi phan ctg. Cac yéu t6 ndy tac dong 13n nhau
va can dugc quan 1y va tich hop mot cach chit ché dé dam bao viée 4p dung BIM
dién ra mot cach sudn sé va hiéu qua trong moi truong lam viée ctia cong ty xay
dung. Sy hiéu biét su sic vé nhitng yéu t nay giup doanh nghiép xac dinh chién

lugc BIM phu hop va dat dugc hiéu qua cao hon.

Nhom 2 tap trung vao cic yéu td bén ngoai cua cong ty, bao gdbm kinh té, moi
truong va phap luat, anh hudng dén 4ap dung BIM. Yéu t6 kinh té bao gdm chi
phi va loi ich tai chinh. Doanh nghiép can danh gia ngan sach va chi phi dé xac
dinh kha nang trién khai BIM. Mai trudng bao gém sy hd tro tir chinh phu, canh
tranh trong nganh va cac yéu cau tir khach hang. Yéu t6 phap luat yéu cau tuan
thii quy dinh va quan 1y rai ro. Dé thanh cong trong viéc ap dung BIM, doanh
nghiép can hiéu sau vé cac yéu t6 ndy va dau tu hop ly. Viéc hiéu biét mat kinh

té gitip cong ty xac dinh chi phi va loi ich lién quan. Pong thoi, kién thire sau



rong vé& cac van dé phap ly giup dam bao ring viéc sir dung céng nghé BIM

khong vi pham cac quy dinh va tiéu chuan phap 1y.

Nhue vy, nghién ciru vé cdc yéu té anh hwéng néi chung da thu hit rat nhiéu sie
quan tam ciia cdc nghién civu trong va ngoadi nude. Hau hét cdc nghién cieu trude
ddy chi xdc dinh céc nguyén nhan dnh hwéng dén viéc dp dung BIM, hodc danh
gid tdc dong ciia cdc yéu to doi voi viéc thue hién BIM. Cdac nghién citu trude
ddy chwa khang dinh ré rang anh hwéng ciia cdc yéu to cot 16i dén y dinh ciing
nhue hanh vi ép dung BIM, tir @6 anh hwéng dén mire @6 san sang va hai long cia
ho. Cac nghién ciru vé moi quan hé ndi tai giita cac cau triic van chua dwoc kham
phd trong béi canh ciia Viét Nam.

2.2 Toéng quan nghién cieu vé hanh vi ap dung BIM

Qua trinh 4p dung d6i méi 1a mot trong nhitng chii dé& duge nghién ctru nhidu
nhét trong nghién ctru cong nghé méi. P6 1a mot qua trinh trong d6 mot c4 nhan
hodc cong ty dua ra quan diém ddi voi mot sy d6i mai, dwa ra quyét dinh chap
nhan hoic tir chdi no, thuc hién cic y twong méi va xac nhan quyét dinh do.
Everett M. Rogers (2003) dé xuat cic giai doan phat trién ctia qua trinh d6i méi
dé gitip cac nha quan 1y hang dau hiéu duoc ngudi dung va cic yéu td anh huong
dén quyét dinh ap dung cong nghé cua ho. Vi vy, nghién ciru su thay doi hanh

vi clia cac ¢4 nhan tir khong biét gi thanh chuyén gia BIM la ca mot qua trinh.

Nhiéu nha nghién ctru da kiém tra thuc nghiém cac mé hinh 4p dung d6i méi dua
trén 1y thuyét vé tam 1y xa hoi va khoa hoc hanh vi. Thyc té, nhiéu 1y thuyét da
dugc dé xudt dé giai thich cac yéu té quyét dinh viéc ap dung ddi moi, nhung
nhiéu nha nghién ctru cho ring nhiing 1y thuyét nay khong nam bat dugc day du
tinh phirc tap ciia qué trinh 4p dung. Mot sb 1y thuyét nhu TRA, TPB, TAM,
TAM2, TAM3 va UTAUT cung cip cac dic diém cu thé cua viée ap dung ddi
moi nhung khong xem xét tit ca cac yéu td anh huong dén viée ap dung ddi méi
(Ben Ramdani va Peter Kawalek, 2007). Mot sé nghién ctru vé viéc ap dung BIM
dira trén mot mo hinh duy nhat nhu TAM (Richard Acquah va cac cong su, 2018;
Seul-Ki Lee va céac cong su, 2015), TPB (Dongping Cao va cac cdng su, 2022;



Zezhou Wu va cac cong su, 2021). Trong tai lidu, c6 mot s6 nghién ctru trong tai
lidu vé viéc ap dung BIM theo md hinh két hgp nhu TAM va TOE (Xuan Qin va
cac cong su, 2020; Hongping Yuan va cac cong su, 2019), TPB va TAM (Thi-
Thao-Nguyen Nguyen va cac cong sur, 2023). Cac nghién ctru gan day vé viée ap
dung BIM ciing da dua trén cac 1y thuyét khac nhu Ly thuyét phd bién d6i moi
(IDT) va Ly thuyét thé ché (INT) dé cung cap su hiéu biét toan dién hon vé hanh
vi ap dung BIM.

Nhue vdy, cdc nghién ciru trude day di dong gop dang ké vdao nén tang kién thire
vé viéc ap dung BIM va bé sung nhiéu tai liéu quan trong trong linh vuee nay. Tuy
nhién, cac mo hinh Iy thuyét hanh vi ap dung BIM, nhu TPB, TAM va UTAUT,
div degre dp dung rong rdi, van chwa nam bdt hét tinh phikc tap ciia qud trinh ap
dung BIM va thwong bé qua giai doan sau khi cong nghé dwoc trién khai. Tai
Viét Nam, nghién ciru vé hanh vi ap dung BIM con han ché, dac biét la cdc nghién
cieu vé mike dg sdn sang va hdi long ciia ngweoi ding. Piéu nay dan dén khodng
trong trong co sé khoa hoc, khién cdc doanh nghiép trong nwdc thiéu dinh hwéng
trong viéc xdy dung chinh sach va giai phap phu hop.

2.3 Tong quan nghién ciu vé cac dé xuit chién lwoc nang cao hanh vi ap

dung BIM

Bén canh viéc tong hop phan tich vé cac nhén t6 tic dong dén viéc ap dung BIM,
céc giai phap hd trg nham khuyén khich sir dung BIM dugc kién nghi 4p dung
trong cac nghién ctru trudce cling dugc théng ké tong hop. Didu nay ngu v ring
nganh xay dung Viét Nam can tiép can cdc nhom yéu t6 dé dé xuét chién luoc
thiic ddy y dinh hanh vi ciing nhu hanh vi 4p dung BIM nhim duy tri nhitng ngudi
da ap dung BIM va tang lugng nguoi st dung BIM trong tuong lai.

Nhu vy, cdc dé xudt chién lwpc nham néng cao sé hrong nguoi sir dung BIM
ciing dwoc dé cdp ¢ cdc nghién ciru trieéc, tuy nhién con mang tinh chat roi rac,
dan trdi va chii yéu tdp trung & cdc nuGe phat trién. Chia c6 nghién ciru ndo dia
ra mot cach toan dién, day dii vé dinh hudng d@é xuat chién lwoc nham cung cap
co s6 cho cdc gidi phdp tiang viéc &p dung BIM trong niede trén quan diém, géc
nhin cua nguoi dp dung.
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CHUONG 3 PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1  Céch tiép can nghién ciru

Nghién cau vé hanh vi, dac biét 1a hanh vi 4p dung BIM, thudng phirc tap va bi
anh huong boi nhiéu yéu té. Nhitng yéu té nay khong chi bao gdm cac khia canh
ndi tai ciia doanh nghiép nhu c4 nhén, to chirc va cong ngh¢, ma con lién quan
dén céc yéu t bén ngoai ciia doanh nghiép nhur kinh té, moi truong va phap luat.
Khong chi phu thude vao diéu kién phat trién néi chung ciia khu vuc nghién ctu,
ma con phu thudc vao nhan thirc va hiéu biét cua ca nhan khi ap dung BIM.

Phuong phéap nghién ciru dinh tinh giip b6 sung cac yéu td tac dong can xem xeét
trong diéu Kién cu thé trong céc doanh nghiép xay dung tai Viét Nam. Thong tin
va dir liéu lién quan dén van dé nghién ciru duoc thu thap va khao sat tai cac
doanh nghiép xay dung ¢ Viét Nam. Dit liéu nay sau d6 dugc phan tich dinh
luong thong qua md hinh thong ké PLS-SEM. Cac két qua phan tich gidp giai
thich mi quan hé giira cac nhan té véi nhau va giira cac nhan t tac dong dén
viéc hinh thanh y dinh va hanh vi &p dung BIM cua cac bén lién quan trong cac
doanh nghiép xay dung tai Viét Nam.

Bién nghién ctu gitp phat trién mot mé hinh nghién ciu dua trén co so 1y luan
va thyc tidn nham thiét 1ap cac mdi quan hé va hiéu rd tac dong cua céc yéu tb
di voi hanh vi &p dung BIM. Trén co s cac bién nghién ctru, dit liéu dugc thu
thap thong qua bang ciu hoi va mé hinh phan tich tlly thudc vao bién myc tiéu
nghién ctru cu thé ctia mé hinh. Chuong nay sé trinh bay céc noi dung lién quan
dén viéc xac dinh va lua chon bién nghién cau, 1am tién dé cho viéc thiét ké mo
hinh nghién ctru co s¢ dé danh gia cac tac dong ¥ nghia dbi véi hanh vi ap dung
BIM cua ca nhéan trong cac doanh nghiép xay dung ¢ Viét Nam. Tur do, muc tiéu

cua luan &n s& duoc xac dinh va huéng dén.
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3.2 Quy trinh nghién ctru

Tai liéu tong quan
(Cac yéu t6 anh huding dén viéc dp dung BIM, ly thuyét
hanh vi, chién lugc dp dung BIM)

I |

I GIAI POAN 1

Nghién ciru tong quan

( Hé théng héa kién thirc >
( v

Muc tiéu nghién ciu,
Phwong phap nghién ciru

Khio st cac bén lién quan >
v

C Thu thap va phén tich dir liéu >

GIAI POAN 2

Nghién ciru hanh vi cia cac bén lién
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Hinh 3.1 Quy trinh nghién ctru
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CHUONG 4 KET QUA NGHIEN CUU PANH GIA MOI QUAN HE
GIUA CAC YEU TO ANH HUONG PEN VIEC AP DUNG BIM TRONG
CAC DOANH NGHIEP XAY DUNG

4.1  Thu thap va phan tich mo ta dir liéu nghién cau

Dit lidu nghién ciru duge thu thap bang phuong phép 14y mau ngiu nhién. S liéu
khao sat duoc rai rac & khép cac tinh thanh trén 14nh thd Viét Nam. Dit liéu duoc
khao sat duoc thu thap thong qua bang cau hoi véi két qua dit liéu c6 gid tri duoc

lya chon theo cadc mo hinh ¢ Bang 4.1.
Bang 4.1 - S6 quan sat ¢6 gi tri trong nghién ctru cac yéu td anh hudong dén
hanh vi &p dung BIM

Muc Cau So S6 quan Loc xir Iy dir liéu Mb hinh

héi nghién quan sat cé

ciru sat gia tri

Céc yéu to 197 136 - B dir lidu trong, thiéu M6 hinh 1 (M6

anh hwéng thong tin, tra 10i giéng hinh méi quan
nhau hé gitra céc
- Bo dir liéu ngoai vi nhom yéu té

- B6 cac céu tra 1oi anh huong dén
"khong biét" va "hiéu hanh vi &p

biét it". dung BIM)
Hanh vi ap 197 109 - Bo dit liéu trong, thieu M6 hinh 2 (Mo
dung BIM thong tin, tra 1oi giéng hinh hanh vi ép

nhau dung BIM)

- Bé dir liéu ngoai vi

- Bé cac cau tra 1oi
"khoéng biét" va "hiéu
biét it".

- Loc chon cac cau tra 1oi
tir nhitng ca nhan da hoac
dang ap dung BIM

Tong s6 197 bang cau héi khao sat da duoc phat cho nhitng nguoi tra 101 1am viée
trong cac doanh nghiép xay dung Viét Nam thong qua online. Két qua nghién
ctru chuwong 4 dua trén 136 cau tra 10i hop 1¢, twong tmg véi ty 1¢é phan hoi 1a
69,03%. Trong $6 136 cau tra 1oi hop 1€, ) lugng cau hoi nhan duoc cao nhat 1a
tir nha thdu 47 cu tra 101 (34.6%), tiép theo 1a tu van 33 cau tra 161 (24.3%), cha
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dau tu 27 cau tra 101 (19.9%), quan 1y du 4n 24 ciu tra 161 (17.6%) va khac 1a 5
cdu tra 101 (3.6%). V& chi dinh cua nhitng ngudi duoc hoi, nhom 16n nhét trong
s6 nhitng nguoi duge hoi 1a cac ki su, kién trac su 100 cau tra 10i (73.5%). Cac
truong pho bo phan cuia cong ty 36 cau tra 16i chiém 26.5%. S6 nguoi c6 trén 5
nam kinh nghiém 1a 73.5% (tir 5 d&én 10 nam, 10 d&én 15 nam va trén 15 nam lan
lugt 12 33.8%, 32.4% va 7.4% ). Ty 1€ nam kinh nghi€ém nay chiém hon 70% thé
hién do tin cay cua dir li€u thu thép.

4.2 Phan tich nhan té kham pha anh hwéng dén hanh vi 4p dung BIM

Nghién ciru nay st dung phan tich nhan té v6i phuong phép xoay vong varimax
dé kham pha cac cau trac cia cc yéu té anh huong dén hanh vi 4p dung BIM.
Két qua phan tich thoa man cac diéu kién vé phan tich nhan t. Sau ciu trac duoc
dit tén 1a: Tinh kha thi vé ky thuat (TF), Nguon nhan lyc va quan ly (HRM), Tam
nhin kinh doanh cua cong ty (CBV), Méi truong chinh tri (PE), Kha nang kinh
té (EV) va Cac khia canh phap 1y (LA); dugc thé hién chi tiét & Hinh 4.1.

ECO3:0.768

ECO4:0.734

(e EV ECO5:0.684
}- - ECO2:0.662
ECO1:0.535

ENVI1:0.733

ENVI2 : 0.682

TECH4 : 0.805 «— o .
TECH5 : 0.761 «—| Kha nang kinh té - EV

LA4:0.817
LA3 : 0.688
LA1: 0588
LAS : 0.581
LA2: 0.537

TECH3 : 0.667 «—
TECH1: 0.563 «—|
TECH2:0.543 «—|
TECH6 : 0.540

04:0.772 <«

03:0.764 -«

gudn nhan Iyc va quan
02:0.755 < 19— HRM ENVI3 : 0.897
01:0712 <

P5:0.701 H7m4—‘ L PE | ENVI4 : 0.859

P1:0.697 <«
P2:0.647 <«
05:0.532 <«
06:0.529 <«

= F| Tam nhin kinh doanh ctia cong
ty - CBV

Khia canh
phép Iy - LA
M

M8l trurdng chinh trj — PE

ENVI5 : 0.650

Hinh 4.1 - Sau nhom yéu té anh huéng dén viéc 4p dung BIM
4.3  Xay dung md hinh Iy thuyét dénh gia méi quan hé ndi tai giira cac
yéu to anh hwéng den hanh vi &p dung BIM
Nghién ctru nay dé dua trén cac ciu trac sau khi phén tich nhan t6 khdm pha EFA
1am bién tiém an va 30 yéu t 1am bién c6 thé do luong. Mudi mot gia thuyét da
dugc dua ra dé xay dung mé hinh 1y thuyét gia dinh. Cac miii tén tir cac ciu tric

trong mo hinh phan anh huéng anh huong theo gia thuyét. Trén co s6 mé hinh ly
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thuyét gia dinh, cac bién quan sat, dugc sir dung dé do ludng cac bién tiém 4n,
dugc thém vao dé tao ra mo hinh gia dinh (Hinh 4.2).

" s HOTRG CUA LANH
/ [ NHANTHUCLGIICH
| GIAOTIEP / BIM ‘
F\ / ===
HOPTAC : X /. 4 VANHOA THAY DOI
NN

7 THUC TINH
]QL‘\'TR‘NHLAM\'IEC S \\ /// 3 r\Hé-\S];,’Dl(;\?G. o J
k A U
B 2 MRS,

| COQUAN CHUYEN oy a
A N v \
! e hén sy va

[ Quinly
CHAT LUGNG \ @ERM)
L
P N,
Mg /TN N TRANH
[KHANANG TRUY CAP Tinh Kh thi "\ p / Tim uhin Kinh NHU CAUKHACH
THONG TIN ky thuit /\, // " #»( doanh cia DN )*l HANG
PHAT HIEN XUNG . a® J » "N\l ©BY)
e MW i

N\

’— tivatrucQuay e K v \\ "o
/ Knincgnb \ \_ /" Wi twimg -
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e \L_= |
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Hinh 4.2 - M6 hinh gia thuyét
4.4  Panh gia mé hinh do lwdng va mé hinh cau trac

Phuong phap phén tich mé hinh cdu triic tuyén tinh PLS SEM duoc sir dung dé
kiém dinh mé hinh nghién ciru. Cac bude danh gid mo hinh trong nghién ctru nay
di theo goi y ciia (J.F. Hair va cac cong sur, 2016). Thong qua kiém tra do tin cay
cua cac thang do va tinh hop 1€ cia céac khai niém nghién ctru (da4nh gid mo hinh
do luong), dir liéu thu thap di dugc chimg minh 13 théa min cac yéu ciu va co
thé dua vao phan tich & giai doan tiép theo, danh gia mé hinh c4u trac. Kiém dinh
cac gia thuyét nghién ciru duoc thuc hién thong qua viéc danh gia mé hinh cu
trdc véi két qua dugc thé hién & Hinh 4.3.
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Hinh 4.3 - M6 hinh c4u tric danh gia méi quan hé giita cac yéu t anh huong
dén hanh vi ap dung BIM
45  Thao ludn vé mdi quan hé nai tai giira cac yéu td anh hwéng dén hanh
vi 4p dung BIM
Két qué cho thdy 3 nhom HRM, TF va CBV véi R? tuong tmg 13 0.628, 0.481 va
0.395 c6 tac dong manh mé nhét trong mo hinh. Cac nhém trong mé hinh c6 dic
diém chung 14 d6 dao dong giira cac bién quan sat déng déu nhau trong mdi
nhom, didu d6 ching minh tim quan trong trong mdi bién con gan nhu nhau. Do
d6 co thé thdy mé hinh nay duoc thiét ké tét. Trong s6 mudi moét mdi quan hé
dugc gia thuyét, chin mbi quan hé (H1, H3, H4, H5, H7, H8, H9, H10 va H11)
duoc xac nhan dya trén phan tich di li€u thu thap duogc, trong khi hai gia thuyét

con lai duoc chimg minh 1 khong ¢ ¥ nghia théng ké (H2 va H6).

Céc gia thuyét khong thé chap nhan dugc 1a H2 va H6. Gia thuyét H6, dugc thiét
1ap trong mo hinh céu tric gia thuyét, nham muyc dich chi ra ring méi truong
chinh tri PE c¢6 anh hudng tich cuc dén ngudn nhan luc va quan 1y HRM. Diéu
nay c6 nghia 1a bat chap sy hd trg khac nhau cta chinh phu, su sin sang, quéa
trinh hop tac, ciing nhu viéc trao d6i thong tin trong viéc thuc hién BIM ctia céc

c4 nhan hoic t6 chire, c6 thé tién trién cham hon du kién. Tuong tu voi H6; H2
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duogc chimg minh la khong c6 y nghia, tinh kha thi k¥ thuat TF duong nhu khong
c6 tac dong tryc tiép dén tim nhin kinh doanh ciia cong ty CBV. Diéu nay ngu y
rang cac yéu t6 k¥ thuat khong cai thién dang ké nhu ciu cua khach hang hoac
loi thé canh tranh so v&i cac ddi thu khac. Két qua cho thay tinh kha thi k¥ thuat
TF chi c6 mbi quan hé gian tiép v6i tim nhin kinh doanh cta cong ty CBV qua
ngudn nhén lyc va quan Iy HRM, c6 nghia 1a tinh kha thi k¥ thuat TF phai thong
qua ngudn nhan luc va quan Iy HRM méi dinh hinh duoc tim nhin kinh doanh
ctia Cong ty CBV. Cac khoan dau tu vao yéu t6 k¥ thuat, ciing nhu ap dung cong
nghé méi nén duoc s dong ¥ ciia Hoi dong quan tri dé xem xét ngudn luc cong

ty dé dua ra nhitng ké hoach phti hop vé6i su phét trién ctia doanh nghiép.

V& céc gia thuyét cé y nghia thong ké, chin mdi quan hé giira cac nhom yéu td
di duoc xac nhan. Pau tién 14 mot nhom cac mbi quan hé cé anh hudng dén
ngudn nhén Iyc va quan Iy HRM véi R? 12 62.8%, anh huong 16n nhat ciia mo
hinh. Quoc Dao va Quan Nguyen (2021) cho ring co ciu t6 chuc 1a yéu té cbt
16i va then chét dé dam béo trién khai BIM hiéu qua. Trong ngudn nhan luc va
quan 1y HRM, céc nha quan 1y hang d4u s& mang lai sy thay doi van hoa, nang
cao nhan thic giita cAp quan 1y va nhan vién ciing nhu giao tiép. Thong tin duoc
pho bién tir trén xudng dudi, trong ndi bd nhan vién va cong dong. Tir d6 c6 thé
thac ddy sy hop tic va qua trinh 1am viéc giita cac c4 nhan dé cung nhau tao nén
mot doanh nghiép tong thé. Két qua cho thiy tinh kha thi k¥ thuat TF, cac khia
canh phéap 1y LA va tinh kha thi kinh t& EV d&u c6 anh huong tich cuc dén ngudn
nhan lyc va quan Iy HRM (H1, H3 va H7). Piéu nay cho thiy cac nha quan ly
dang chiu 4p luc rat 16n va chiu anh hudng tir nhiéu phia khi xem xét ap dung
BIM vio cic du 4n xdy dung. Viéc trién khai BIM thuong doi hoi nhitng thay
d6i dang ké vé t6 chirc va quy trinh. Do do, su sin sang thir cong nghé méi cua
nguoi dung thuong dong vai tro trung tam hon 1a kinh nghiém trong nganh cua
ho trong viéc khién ho tich cuc hon va tham gia sdu hon vao cong nghé (Cao va
cong su, 2021). Ngoai ra, tinh chinh x4c va kha nang tiép can thong tin ciing doi
hoi tam nhin ctia ngudi quan 1y cao nhét. Dé thyuc hién cac ¥ tudng trong viéc ap

dung BIM, cac nha quéan ly cao nhat phai yéu cau nhan vién nang cao chuyén
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mon va k¥ nang cua ho dé tao ra cac mé hinh truc quan va tuong thich cao, tao

dicu kién cho cac bén lién quan ti€p can thong tin.

Khéng c6 gi ngac nhién khi ngudn nhén lyc va quan Iy HRM va tinh kha thi ky
thuat TF 1a hai cu tric quan trong nhat trong viéc danh gia cac yéu té anh huong
dén viéc ap dung BIM. Tinh kha thi k§ thuat TF gidng nhu dau vao, va ngudn
nhan Iyc va quan Iy HRM gidng nhu dau ra. Cach tiép can "tir dudi 1én" véi "vira
hoc vira 1am" 1a mot cach hiéu qua hon dé thyc hién BIM va giai quyét vin dé
chéng lai sy thay ddi so véi cach tiép can "tir trén xudng". Doanh nghiép thuong
ctr nhan vién di dao tao hodc thué chuyén gia vé BIM. Trong nhiéu cic truong
hop, diéu nay lién quan dén cac k¥ nang sir dung phan mém. Tuy nhién, sir dung
phan mém va tng dung no trong cong viéc 13 hai viéc khac nhau. Néu khong co
mot quy trinh 1am viéc phu hop, s& rat kho dé tao nén thanh cong cho du an. Néu
duoc st dung diing cach, BIM khong phai 1a chia khéa van nang. N6 s€ mang lai
loi ich to 16n cho cong ty, nhung BIM ciing tiém an nhiing rai ro va nguy hiém
c6 thé khién cong ty that bai néu khong dugc nhin nhan va quan 1y ding mirec.
H3 va H7 cho thay cac khia canh phap 1y LA va tinh kha thi kinh té EV déu c6
tac dong dang ké dén ngudn nhan luc va quan Iy HRM, ngu v rang hd trg phap
ly, tinh hop 1y ctia chi phi va lgi ich ROI sé& ¢ tac dong dang ké dén nhan thirc

cua cac ca nhan cling nhu ban 1anh dao cao nhat.

Thir hai 12 nhém cac mdi quan hé ¢6 anh huong dén tinh kha thi k¥ thuat TF vai
R? 12 48.1%, tac dong 16n thir hai cia mo hinh. H8 va H11 cho thiy tinh kha thi
kinh t& EV va cac khia canh phap 1y LA c¢6 tac dong dang ké dén TF. Didu nay
ngu ¥ rang su thoa dang ciia cac yéu td chi phi va phap 1y co tac dong dén do
chinh xac, chat luong va cai thién dang ké cac yéu t6 k¥ thuét trong viéc ap dung
BIM. Khi dau tu vao mot cong nghé méi, yéu td kinh té 1a yéu t6 vo cung quan
trong 1am thay ddi toan bd quy trinh va quan diém cta doanh nghiép. Cac nha
dau tu luén dua cac yéu t chi phi va k¥ thuat 1én ban can dé so sanh xem viéc
chi qua nhiéu tién c6 dem lai két qua k¥ thuat nhu mong mudn hay khong. Hodc
cac yéu to phap 1y nhu tiéu chuédn, hop dong, bao hiém, v.v., néu duoc viét 16

rang, cung cip sy chic chan vé mit k¥ thuat trong viéc ap dung BIM.
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Thir ba 1a mot nhém cac mdi quan hé c6 anh hudng dén tam nhin kinh doanh cua
Coéng ty CBV. Tac dong cta tam nhin kinh doanh ctia Cong ty CBV chii yéu la
do nhén thirc ctia con ngudi va to chirc va su hd tro ctia chinh phu (H9 va H10).
Nhén thuc ctia ban 1anh dao cong ty 1a rat quan trong, ho 1a ngudi dua ra chién
lugc va phai ludn tim kiém nhiing d6i méi vé ki thuat va cong nghé dé tao stc
canh tranh cho chinh cong ty cia minh. Do do, su hd tro cta ldnh dao cao nhat
la vién gach déu tién dé thyc thi BIM trong cong ty. Chinh vai trd quan trong cta
quan 1y s& pha v& rao can vin hoa cia nhitng nhan vién khong chiu thay doi va
1uén 1am theo cach thire truyén thdng. Khi quyét dinh ap dung BIM dugc dua ra,
chién luoc kinh doanh ciing s& thay d6i. Hon nita, CBV khong chi bi anh hudng
boi ngudn nhéan Iyc va quan Iy HRM ma con bai cac yéu té vi mo, tire 1a PE. O
day, rd rang la moi truong chinh sach, dac biét 1a luat phap, chinh sach va ho tro
tai chinh, anh huong tryc tiép dén tam nhin kinh doanh ciia Cong ty CBV. Trong
thoi gian qua, Viét Nam di dua ra céc chinh sach thuc day ap dung BIM thong
qua cac vin ban quy pham phép ludt. Cac nha quan 1y can xdy dung cac chién
lugc pht hop dé thich tng linh hoat v&i cac chinh sach nay nham tan dung cac

chinh sach ctia chinh phu va thuc day tinh kha thi cta cac du an ap dung BIM.

Mo hinh nay ciing cho thiy rang khong chi moi truong chinh tri PE c6 tac dong
tich cuc dén tam nhin kinh doanh ctia Cong ty CBV (H10), mi truong chinh tri
PE ciing c6 tac dong tich cuc dén cac khia canh phéap 1y LA (H5). Diéu nay co
nghia 14 hd trg ciia chinh pha ¢6 anh hudng dang ké dén cac khia canh phap ly
LA. Rd rang la céc cong ty phai tudn theo luét phap va chinh sach cua chinh phu
khi soan thao hgp ddng hodc tiéu chuan k¥ thuat. Mot thuc té ring trong nganh
xay dung, phap 1y cua cong ty phai tudn theo phap luat cua chinh phu.

Cubi cing, nghién ctru ciing kiém tra tac dong ctia cac khia canh phap 1y LA 1én
tinh kha thi kinh té EV (H4), c6 nghia 1a ddu tu vao tiéu chuan, rd rang trong hop
ddng, ciing nhu bao hiém rui ro s& dan dén chi phi dau tu hop 1y va hiéu qua tai
chinh lgi ich, d6 s€ la mot dong lyc 16n cho viéc ap dung BIM. Nhiing ti€u chuén

k¥ thuat cang cao thi s& anh huong dén chi phi cang cao.
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CHUONG 5 KET QUA NGHIEN CUU VE PANH GIA HANH VI CUA
CAC BEN LIEN QUAN DEN VIEC AP DUNG BIM TRONG CAC
DOANH NGHIEP XAY DUNG

5.1 Phéan tich mo ta dir liéu va Xay dung mo hinh danh gia hanh vi ap
dung BIM

Tir két qua cia Chuong 4, cac cau tric yéu to anh huong duoc dua ra dua trén
khung mé rong TOE, bao gdm sau cau trac (TF, HRM, CBV, PE, EV, LA) (Thi-
Thao-Nguyen Nguyen va cic cong su, 2022). Ngoai ra, nghién ciru bao gdm céc
céu triic do luong BIU bao gdm KSAI, WPI va RI; ciing nhu BU bao gom WPB,
KSB dira trén TAM. Mot khung 1y thuyét dugc sir dung dé tao ra 12 gia thuyét
nham danh gia hanh vi ap dung BIM.
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Hinh 5.1 - M6 hinh gia thuyét
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Két qua di liéu co gia tri dugc lya chon cho phéan tich twong ung theo M6 hinh
2 (M6 hinh hanh vi 4p dung BIM) ¢ Bang 4.1. Phan tich thong ké mo ta dit liéu
cho thiy trong s6 109 cau tra 151 hop 18, hau hét nhimg ngudi duge hoi trong
nghién ctru nay 1a nha thau (39.4%) va don vi tu van (40.4%), trong khi mot sb
it hon 14 tir cac nha dau tu (15.6%) va cac nganh nghé khac (4.6%). Phan 16n
nhing nguoi duge héi 1a ky su xay dung (69.7%), tiép theo 14 kién tric su
(18.3%) va MEP (12%). Gan mdt nira s6 ngudi duoc hoi (41.3%) 1a giam doc va
quan 1y trong nganh nghé ctia ho. V& s nam kinh nghiém, 74.3% sé ngudi dugc
ho6i ¢6 hon 5 nam kinh nghiém, 32.1% c6 5-10 nim, 34.9% c6 10-15 nim va
7.3% c6 hon 15 ndm kinh nghiém. D li¢u va sb6 nam kinh nghiém chi ra réng bo
di liéu hop 1€ va dang tin cdy.

5.2  Panh gia mé hinh do lwdng va md hinh cau tric

K§ thudt mo hinh hoa phuong trinh c4u triic PLS-SEM ciing duogc sir dung dé
danh gia tim quan trong twong ddi cua séu cdu trac ddi v6i y dinh hanh vi va
hanh vi trong viéc 4p dung BIM va dé xac dinh hanh vi ctia cac bén lién quan.
Phuong phap phén tich mé hinh cau trac tuyén tinh PLS SEM sir dung dé kiém
dinh m6 hinh nghién ctru dugc thyc hién voi 2 budc chinh gém: (1) phéan tich
danh gia mé hinh do luong (thong qua viée danh gia do tin cAy nhat quan ndi tai,
gi4 tri hoi tu va gia tri phan biét) va (2) phan tich danh gia mé hinh céu trac (gdm
viéc danh gia VIF, hé sé duong dan va kha niang du bao ciia mo hinh). Két qua
duoc thé hién ¢ Hinh 5.2 va Hinh 5.3.
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Hinh 5.2 - Két qua cia md hinh dé xut cudi cing
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Hinh 5.3 - Két qua mé hinh do luong va mé hinh cdu trac cubi ciing
5.3  Thao luan vé mo hinh hanh vi 4p dung BIM

Céc két qua hd trg manh m& cho mdi quan hé cbt 13i truyén thong giita ¥ dinh
hanh vi (BIU) va hanh vi ap dung BIM (BU). Ngoai ra, dong gop vé mat ly thuyét
ctia nghién ctru 1am phong pht thém su hiéu biét sdu sic vé su phuic tap cua ¥
dinh hanh vi ciing nhu hanh vi 4p dung BIM nhu mét cau triic da chiéu. BIU va
BU dugc kiém ching véi dang do luong bac hai két qua-két qua. Tac dong cua
thang do dang két qua dugc dé xuat cia BIU, bao gom ba do ludng dang két qua
gém c6 y dinh vé phat trién k¥ nang kién thirc, cai thién hiéu sut cong viéc, v
dinh lan toa nhiing loi ich, vu diém ddi vai viéc viéc ap dung BIM (KSAI, WPI
va RI), 1an dau tién duoc kiém tra trong bdi canh BIM. Hanh vi 4p dung (BU)
cling dugc ching minh bang phan tmg tich cuc ddi voi viée ap dung, sin sang dé
nghi nhitng ngudi khac st dung BIM trong tuong lai va hai do luong dang két
qua (WPB va KSB). Trong s6 cac do ludng nay, hanh vi vé viéc ap dung BIM sé&
cai thién hiéu qua cong viéc duoc tim thay 1a yéu t6 do luong BU quan trong nhit
vai tai trong bén ngoai 1a 0.927 cho WPB. Viéc do Iuong mo hinh béc hai trong
nghién ctru nay thé hién sy dong gop mai cho van hoc BIM béng cach tao ra mot
su khac biét 1am rd hon mbi quan hé giira BIU va BU trong céc tai lidu vé BIM.

Su khac biét nay thuong khong dugc nhan manh trong cac nghién ctu trudc day,

22



lam cho phép do nay trd thanh mot bo sung doc dao va co gi tri cho linh vuc
nay.

Ngoai anh huéng cta y dinh hanh vi BIU déi v6i hanh vi ap dung BU, két qua
ctia mo hinh nghién ctru cling cho thay tam nhin kinh doanh ciia cong ty (CBV)
va kha nang kinh té (EV) c6 anh hudng tryc tiép dén hanh vi ap dung BU véi gia
tri beta lan luot 14 0.159 va 0.156. Nhiing mbi quan hé nay dugc xac nhén trong
bbi canh BIM va dong gop vao su hiéu biét vé vai trd quan trong cta chi phi va
tam nhin lanh dao trong viéc dinh hinh hanh vi lién quan dén viéc ap dung cac
cong nghé méi. Khong kho dé hiéu rang kha ning kinh t& (EV) 1a mot yéu to
quan trong béi vi nd 1a ban chat ciia mot cong ty xdy dung dé kiém loi nhuan.
Loi nhuan cia viéc ap dung BIM c6 thé thu duoc tir viéc quan 1y chi phi, t6i vu
hoa lich trinh, giam thay d6i thiét ké. Hon nita, nhu cau khach hang manh mé s&
thiic ddy viéc ap dung BIM, vi loi thé canh tranh trong méi truong cong nghiép
s& tu dong cai thién véi tién trinh ciia BIM. (Zezhou Wu va céc cong sy, 2021)
1ap luén rﬁng su tham gia cla cac bén lién quan va viéc thiét 1ap cac thoa thudn

chung trong sudt vong doi cia mot du an s& thiic day viéc ap dung BIM.

Vé cac mdi quan hé khéc, kha nang kinh té EV ¢6 anh huong truc tiép dén y dinh
hanh vi BIU. Cac dong luc kinh té dé thuc hién BIM sé& gitp cac bén lién quan
tich cuc cai thién du an thyuc hién BIM tir cAp do hinh dung ban dau dén cac cip
d6 phan tich va tich hop dua trén mé hinh. Pdng luyc kinh té déng mot vai tro

quan trong trong viéc hinh thanh cac thyc tién trién khai tiép theo.

Mot s6 mbi quan hé trong md hinh nghién ctru mic du khong co ¥ nghia thong
ké khi xét dén tac dong truc tiép, nhung van c6 anh hudng gian tiép dén hanh vi
ap dung BIM thong qua céac bién trung gian khac. Tinh kha thi k¥ thuat (TF) tac
dong gian tiép dén CBV qua su anh hudng cua TF 1én HRM, tir d6 tic dong dén
CBV. Diéu nay cho thiy ring, ngay ca khi cac yéu t6 ky thuat khong truc tiép
hinh thanh tdm nhin cua cong ty, viéc cai thién cac k§ ning k§ thuit ciia nhan
vién va quan 1y van tao nén tang hd trg cho dinh hudng chién luge cua cong ty

vé BIM. Ngoai ra, Kha ning kinh té (EV) mic du ¢6 tac dong truc tiép dén hanh
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vi 4p dung (BU), nhung ciing ¢6 anh hudng gian tiép dén BU thong qua y dinh
hanh vi (BIU). Piéu nay khang dinh rang cac loi ich kinh té khong chi thuc day
cac cong ty xdy dung ap dung BIM ma con anh hudng dén murc d6 sin long cia
ho trong viéc cam Kkét st dung BIM lau dai. Cac phat hién nay nhin manh tim
quan trong clia viéc xem xét ca tac dong truc tiép va gian tiép ciia cac yéu to
trong mé hinh, 1am rd thém céc co ché phic tap hinh thanh hanh vi ap dung BIM.

Tir goc do thue té, két qua ciia nghién ctru nay cung cip nhitng hiéu biét co gia
tri cho cac cong ty x8y dung dang tim cach cai thién hanh vi cua ngudi dung, su
san sang va su hai long trong cac du 4n ap dung BIM. Cac phat hién cho thay tat
ca cac gia thuyét c6 mbi quan hé véi kha nang kinh té (EV), tim nhin kinh doanh
cta cong ty (CBV), va sau do6 1a y dinh hanh vi (BIU) va hanh vi 4p dung BIM
(BU). Piéu nay cho thiy rang cac nha quan ly hang dau nén tap trung vao tat ca
cac khia canh cua cac yéu t6 anh hudng, véi sy nhéan manh dic biét vao BIU va
hai yéu t6 c6t 16i EV va CBV.

5.4  Xé&c nhan mo hinh

Dua trén cac két qua danh gia tir phiéu xac nhan mé hinh, nghién ctru da nhan
dugc y kién phan hoi tir bén don vi: S xdy dung TP Pa Ning, Cong ty c6 phan
dau tu xay dung kién trac Inconarch, Cong ty c6 phan tu van xay dung Tin An
va Cong ty c¢b phan tu van thiét ké xay dung CDC Da Néng. T4t ca cic mbi quan
hé trong m6 hinh da nhan duoc su déng thuan, cho théy tinh kha thi va hop ly
ctia mod hinh dé xuat. Mdi doanh nghiép c6 thém nhimng quan diém cu thé, giup

hi€u rd hon vé cach doanh nghi€p va t6 churc tiép cén va trién khai BIM.
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CHUONG 6 DE XUAT CHIEN LUQC NANG CAO HANH VI UNG
DUNG CONG NGHE BIM

6.1 Pé xuat chién lwge ddi véi tirng yéu t6 1am thay doi hanh vi ap dung
BIM
Tir nhing két luan duge rat ra tir qua trinh phan tich dit liéu, nghién ciru tién hanh
d@é xuat cac chién lugc cho ting yéu t6 dia trén cac nghién ciru trude ciing nhu
y kién cua cac bén lién quan. Két hop vai cac két qua tir cac md hinh gia thuyét
cuing nhitng giai phap chinh sach, chién luge thu thap duoc dé 1én y tuang cho
dé xuét xay dyng md hinh va cac chi dan lam thay doi hanh vi ctia cac bén lién
quan cho cac di an ap dung BIM. Cac mé hinh chién lugc duge trinh bay duéi
dang mindmap v6i cac ndi dung chi tiét hanh dong cho cac nhom yéu td nhim
tao thanh mot huéng dan cho cac don vi mudn trién khai BIM. M6 hinh chién
lugc dé xuat s& di vao chi tiét timg yéu td dwa trén mo hinh gia thuyét hién tai.
Tir 46, két qua ctia md hinh chién lugc d& xuat nhim nang cao s6 lugng ngudi st
dung, gép phan dua nganh xay dung hoa nhép trong sy phat trién ciia nén cong

nghiép 4.0.

Céc dinh hudng chinh sach, giai phap duoc kién nghi theo xu hudng can thiép
Va0 c4c yéu t6 anh huong nhim mong mudn huéng dén 4 muc tiéu cu thé: (G1)
tang nguoi ap dung BIM, (G2) duy tri nguoi 4p dung BIM, (G3) ting mirc d san
sang va (G4) tang muc d6 hai 1ong clia nguoi 4p dung BIM. Dé dat dugc higu
qua mong mudn, cac giai phap can phai dugc xem xét 4p dung dong bod va theo
md hinh chién lugc. Viée xem xét, danh gia hiéu qua va xac dinh thir ty vu tién
chinh sach, giai phap cua cac bén lién quan duoc thuc hién trén co sé két qua cua
qua trinh dénh gia: (1) Muac d6 wu tién ctua dé xuét vé kha ning trién khai BIM
va (2) Hiéu qua cta dé xuét dén viéc trién khai BIM (chién lwoc dia ra néu duwoc
dp dung thi né anh hwéng nhw thé nao dén viéc trién khai BIM ciia doanh
nghiép).

6.2 Panh gia cac dé xuit chién luwoc

Trén co s két qua tinh toan phan tich, cic yéu t6 tac dong anh huong dén ¥ dinh
va hanh vi ap dung BIM cua céac bén lién quan trong cac doanh nghiép xay dung
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tai Viét Nam. Cac dinh hudng chinh sach, giai phap dwoc kién nghi cho céc t6
chtrc nham cai thién su sin sang va su hai 1ong cia ngudi dung, hudéng dén muc
tiéu duy tri, thu hit, nang cao hiéu quéa va hiéu suét cho cac du 4n ap dung BIM
cling nhu tang viéc 4p dung BIM cho céc du an trong tuong lai. Trén co sé& cac
yéu té anh hudng, cac dé xuat giai phap huéng dén dugc xac dinh dya trén y kién
cac chuyén gia ciing nhu cic nghién ctru trude. Tu do, cdc dinh hudng chinh
sach, giai phap dugc xép hang theo thir ty wu tién giai phap ciing duogc kién nghi.
Két qua nghién ciru da dé xuat duoc 66 d& xuét chién lugc thic day hanh vi ap
dung BIM cua cac bén lién quan. Cac dé xuat chién luge so bo duge kién nghi
theo cac nhom yéu té anh hudng va 10 dé xuit dugce xép hang cao nhét di vao
phan tich cu thé cho mdi bén lién quan dua trén co s& danh gia Mirc d6 vu tién
ctia dé xuat (MPUT) va Hiéu qua ctia dé xuat dén viéc trién khai BIM (HQ).

Két qua nghién ctru ciing cho thiy nhiing dé xuét chién luoc co su khéac biét giita
c4c bén lién quan (Chu dau tw, Nha thau va DPon vi tu van thiét k). Cac nhém
chién luoc chung nhu thiét 1ap tiéu chuén va huéng dan BIM, lap ké hoach trién
khai, phén tich thiét ké sém, x4c dinh yéu cau truc quan héa va su hd trg tir chinh
phui trong viéc ban hanh cac quy dinh yéu cau ap dung BIM (PEP2, LAS1, EVP1,
TFV1) déu dem lai nhiéu loi ich quan trong khi dugc Chu dau tu, Nha thau va
Pon vi tu van thiét ké quan tm va wu tién. Cac chién lugc nay gitp cac bén lién
quan hiéu va tuan thi theo cdc quy trinh va tiéu chuan dugc dé ra, giup ting
cuong hiéu sut, giam thiéu rui ro, giam thiéu chi phi va thoi gian, xay dung mot
mdi trudng 1am viée chung hiéu qua, tir d6 nang cao cht lugng, hiéu qua cla cac
du an xay dung va thiic day sy phat trién bén viing ctia cong nghé BIM trong linh
vuc xay dyng. Mdi nhom chién luge riéng cho ting bén lién quan cho thay sy
quan tdm ctia mdi bén ddi vai chién luge ma ho dé ra. Nhom chién lugc ciia Cha
dau tu riéng cho thay sy cam két d6i véi viée ap dung va phat trién BIM trong
nganh xy dung. Bing cach tao ra mot ké hoach chién luge rd rang va da chiéu,
Chu dau tu thé hién sy quan tim dén viéc t6i uu héa quy trinh lam viéc, ting
cuong hiéu suat va chat lugng du 4n, cling nhu nang cao kha ning canh tranh.

Déng thoi, viée dé xuat cac bién phép hd tro tir chinh phu va tao diéu kién thuan
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lgi cho viéc chia sé thong tin va dit li€u BIM ciing thé hién sy quan tam dén su
phat trién bén virng ciia nganh cong nghiép xdy dung. Nhém chién luoc riéng
ciia Don vi tu van thiét ké thé hién sy cht trong dén viéc xay dung ké hoach chi
tiét vé quy trinh va tiéu chuan BIM trong hop ddng, ddng thoi gidi thidu cac du
an da thuc hién trude do dé phan anh ca thach thire va loi ich cua viéc ap dung
BIM. Sy sir dung phian mém béan quyén ciia hang dam bao tinh dong nhat va chinh
xac trong qué trinh 1am viéc. Pong thoi, viée kiém tra va xac thyc trao doi dir
liéu gitra cac ung dung khac nhau duoc thyc hién thuong xuyén, giup dam bao
tinh toan ven va nhit quan cua thong tin. Pon vi tu van thiét ké ciing tap trung
vao viéc dap g nhu ciu cua khach hang va thiét 1ap méi truong dit liéu chung
@@ Iuu trir va chia sé dir liéu BIM. Bang céch thiét 1ap quy trinh va ma tran kiém
tra xung dot, don vi tu van thiét ké thé hién cam két dén viéc dam bao chat lugng
va tinh chinh xac ciia dy 4n, dong thoi ting cuong sy chuyén nghiép va dang tin
cdy trong cong viéc. Nhom chién luge riéng ctia Nha thau thé hién sy chi trong
dén viéc xay dung hd so nang lyc cua d6i ngli thuc hién BIM, nhim dam bao
hiéu suat va thanh cong cia du 4n xay dung. Viéc tién hanh danh gia thuong
xuyén duy 4n dp dung BIM gitp dénh gia chat lugng ciia dit liéu va mé hinh dang
duoc st dung, tir 46 ning cao tinh chinh xac va dang tin cay cua thong tin. Nhom
cling tap trung vao viéc phat trién cac tidu chuin va quy trinh céng viéc BIM dé
dam bao su déng nhét va hiéu qua trong qua trinh lam viéc. Bén canh d6, viéc hd
trg cua chinh phu thong qua viéc ban hanh van ban phap luat va quy dinh yéu
cu ap dung BIM la diéu can thiét dé tao diéu kién thuan o1 cho viéc trién khai
cong nghé nay. Bang cach thiét 1ap quy trinh va ma tran kiém tra xung dot, nhom
chién lugc nay cam két dam bao sy hidu qua va chat lugng cua du 4n. Cubi cing,
viée ¢6 sy hd trg ddy du tir ban 1anh dao quan 1y ciing 1a yéu t6 quan trong dé
dam bao thanh cong trong viéc trién khai BIM. Tir 6, mdi bén c6 thé vu tién cac
giai phap nao phu hop thuc ddy hanh vi 4p dung BIM nham ting murc d6 sin sang
cling nhu mue d6 hai long cta ho. Nghién ciru ndy cung cap nén tang khoa hoc
cho cac cong ty xay dung nham nang cao hiéu qua lam viéc va thiic ddy thuong
mai héa du an.
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CHUONG 7 KET LUAN VA KIEN NGHI

Nghién ciru da hé thong hoa va 1am phong pht thém co s6 1y ludn, dong thoi phat
trién mot md hinh toan dién dya trén quy trinh 4p dung doi méi dé mo ta mbi
quan hé giita cac yéu t6 anh hudng va hanh vi 4p dung BIM trong cac doanh
nghiép xay dung tai Viét Nam. Két qua nghién ctru cung cdp nén tang khoa hoc
dé d& xuat cac chién lugc phu hop nham thay d6i hanh vi cua cac bén lién quan,
nang cao sy san sang va mirc d6 hai long ciia ngudi dung, gop phan thuc day viée
ung dung BIM, tir d6 nang cao hiéu suét du 4n va hoi nhdp nganh xay dung vao

cach mang cong nghiép 4.0.

Trén co s& két qua nghién ctru thu duoc, dé dat duoc hiéu qua trong viéc khuyén
khich, ting viéc ap dung BIM, Nha nudc cin hoan thién hé thong phap luat, tiéu
chuén va quy trinh lién quan dong thoi doanh nghiép ciing can doi méi dau tu va

chuin héa quy trinh van hanh BIM.

Mic du nghién ctru dong gop nhing hiéu biét quan trong, nhung van con ton tai
mét s6 han ché can xem xét. Thir nhit, pham vi nghién ctru giéi han tai Viét Nam,
kho téng quat hoa két qua cho cac qubc gia khac. Thir hai, mau khao sat chua
bao quat day du cac loai hinh doanh nghiép x4y dung. Thir ba, luén 4n chua xem
xét tac dong cua cac yéu t6 kinh té-xa hoi nhu tudi tac, trinh d6 hoc van. Cudi
cung, nghién ctru phy thudc nhidu vao quan diém ngudi dung BIM, can diéu
chinh chién lwoc ph hop voi sy thay d6i nhan thirc theo thoi gian.

Nghién ctru s& to chirc hoi thao va phong van chuyén gia dé danh gia cac mé hinh
chién luoc da dé xuét. Tur do, tién hanh phan tich, diéu chinh va hoan thién cac
mo hinh dé dam bao tinh kha thi va phu hop thyc tién, nng cao hiéu qua thic

day ung dung BIM trong nganh xdy dung.
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